“ТРЪК ПАРТС ЕНД СЪРВИС” ООД

Утвърждавам:.............................










/Управител/


ПРОТОКОЛ

За установяване на несъотгветствие на закупени части от търговската мрежа на

 “ТРЪК ПАРТС ЕНД СЪРВИС” ООД


Днес ..................... в гр..........................,


Комисия в състав:


1.............................................................................................................. Председател


2.............................................................................................................. Член


3.............................................................................................................. Член


Във присъствието на представител на /фирма/ ...................................................................... .................................... /трите имена на представителя, длъжност/...................................................... ................................................................................................, след като разгледа жалбата на клиента,


Установи:


1.С фактура №...........от................, клиента /фирма/................................................................. е закупил от магазина на Дружеството в гр. ....................................../съответната р.ч./ ...................

..................................................................................................................................................................


2. Резервната част е в рамките на гаранционните срокове /или не/.


3. Резервната част е монтирана на автомобил Марка:........................, Модел........................, Шаси №.......................................................................................... доп..информ.:...................................


4. След направеният оглед на р.ч. Комисията установи:......................................................... .......................................................................................................................................................................................................................................................................................... /Описание на установените повреди, дефекти или отклонения от нормалните изисквания за експлоатациа на р.ч./


5. Описание на условията на монтаж и експлоатация,  видими причини довели до рекламацията  /това са условия, причини и факти, които са свързани пряко или косвено с повредата, например -номер на мост, дефекти по други части, предишни повреди,  и т.н./ ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


С оглед на направените констатации Комисията приема  / не приема рекламацията на ............................................................................................. и предлага ................................................... /оценка от завода производител; р.ч. да бъде заменена с нова; връщане на заплатената сума и/или др...................................................................................................................................................../



1..................................

Комисия:
2..................................



3..................................

Представител на:.........................................................................../подпис/....................................
